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Digitalizzazione 
processo installazione 

evaporatori

Luca Locatelli

Sapio Produzione Idrogeno e 
Ossigeno s.r.l.

OBIETTIVO

Ottimizzazione dei processi di 
installazione e manutenzione dei 
serbatoi
Come l’uomo può trarre massimo vantaggio dal potenziale tecnologico 
a disposizione, senza esserne vincolato?

La tecnologia deve essere a servizio dell’uomo, non 
l’uomo a servizio della tecnologia. Deve essere un 

acceleratore, non un freno.
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EVAPORATORE 
CRIOGENICO

ACCESSORI
Vaporizzazione, SSBT, regolatori di 

pressione

FONDAZIONE 
CONFORME 

NTC2018

250

EVAPORATORI
INSTALLATI
SUL TERRITORIO3500
MOVIMENTAZIONI 
GESTITE 
OGNI ANNO
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Analisi della Situazione "AS IS"

Moduli Cartacei

Lentezza nella condivisione, rischio di errori di trascrizione e 

mancanza di standardizzazione nella compilazione.

Attività "Human-Driven"

Lunghi tempi di aggiornamento, allocazione non ottimale delle 

risorse e creazione di colli di bottiglia nei processi.

Silos di Dati

Dati divergenti e incoerenti tra i reparti, assenza di una "Single 

Source of Truth" affidabile per le decisioni.

Tool non Integrati

Ridondanza delle informazioni, disallineamento operativo e 

complessità nell'accesso e nella gestione dei dati.

RISULTATO: Aumento del Rischio, Perdita di Controllo e Inefficienza Operativa.

Digitalizzazione

Moduli, archivi e piattaforme digitali per migliorare la condivisione e la 

standardizzazione minimizzando gli errori.  

Automatizzazione

Flussi IFTT per eliminare i tempi morti, garantire più tempo per azioni a 

valore aggiunto e rendere l'aggiornamento dei dati istantaneo.

Consolidamento

Sistema di archiviazione centralizzato e univoco per eliminare il rischio di 

disallineamento e ridondanza tra risorse e funzioni. 

Integrazione

Una piattaforma unica e interfunzionale per massimizzare l'efficacia e 

l'interazione tra tutti i tool necessari alle diverse finalità.

RISULTATO: Efficienza operativa, collaborazione efficace, maggiore controllo e tracciabilità.

OTTIMIZZAZIONE

REQUISITI Digitale

Automatizzabile

Database centralizzato

Integrabile

Sicuro e affidabile

Adattabile

Interventi tempestivi

Controllo completo

Economico

Capillare e accessibile

Scalabile
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MICROSOFT 
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SharePoint & Lists
Gestione documentale
strutturata e archiviazione
sicura dei dati

Forms
Data input e gestione
moduli in qualità

Outlook
Gestione degli avvisi e 
delle comunicazioni

Power BI
Dashboard interattive
e analisi strategiche

Power Automate
automazione e integrazione dei
sistemi

MICROSOFT 
POWER 

PLATFORM
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FATTORE
UMANO

SharePoint & Lists
Gestione documentale
strutturata e archiviazione
sicura dei dati

Forms

Outlook
Gestione degli avvisi e 
delle comunicazioni

Power BI
Dashboard interattive
e analisi strategiche

Power Automate
automazione e integrazione dei
sistemi

Data input e gestione
moduli in qualità

6%

*FONTI: Report IDC (International data corporation), Forrester TEI (Forrester research), EMEA Low code adaptation

Europa (stima) Italia (stima)

VALORIZZARE IL POTENZIALE DISPONIBILE:FATTORE
UMANO

280k 85k

NELLA TECNOLOGIA
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FATTORE
UMANO

MASSIMIZZAZIONE 
DEL VALORE 

NELLE AZIONI GIA' 
IN ESSERE

CHANGE 
MANAGEMENT: 

ADOZIONE E 
APPRENDIMENTO

VALORIZZAZIONE 
CAPACITA’ 

INDIVIDUALI

COGLIERE 
SINERGIE TRA 

RISORSE E 
FUNZIONI

COMPRENSIONE 
DELLE 

NECESSITA’ 
OPERATIVE

LEADERSHIP

GESTIONE 
DEL TEAM

STAKEHOLDERS 
ENGAGEMENT

Solo l’uomo, attraverso l’ascolto e
l’osservazione quotidiana può comprendere a
fondo le singolarità e navigare la complessità
caratteristica di ogni sistema reale

VALORIZZARE IL POTENZIALE DISPONIBILE:

NELLE PERSONE

Gli elementi portanti della Piattaforma

Database Gestione
Manutenzioni

Database Gestione
installazioniInventario Asset

Piattaforma Interfaccia 
e Pianificazione

La nuova piattaforma centralizza tutte le informazioni e le attività, creando un hub operativo digitale che garantisce dati sempre aggiornati e accessibili.
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Flusso informazioni automatiche

IL NUOVO PROCESSO DI INSTALLAZIONE

Input dati 
commessa

Gestione 
installazioni

Cartella di 
commessa

Incarico 
allestimento

Richiesta 
apertura 

commessa

Commessa 
aperta

Pianificazione 
trasporti

Accesso 
autorizzato

Materiale 
pronto per 

l’installazione

Gestione pratica 
sicurezza

Allestimento in 
officina

Calcolo 
ancoraggi 
(NTC2018)

Definizione 
Layout

Installazione

Chiusura 
commessa

Ok a procedere

Conferma 
trasporto

Rapporto di 
intervento

Aggiornamento 
inventario

Pianificazione 
manutenzioni

Tipo 
attività

Definizione Data 
installazione

Primo 
riempimento

Archiviazione

Gestione

HSE

Officina

Logistica

CdG

Aggiornamento 
pianificazione

Definizione data 
ufficiale

Calcolo data 
preliminare

Iscrizione a libro 
cespiti

CTE

Valutazione 
eventuali 
criticità

Elaborazione 
eventuali 
soluzioni

«Semaforo 
verde»

Verifica 
attivazione 

canale liquidi

Monitoraggio 
stato 

avanzamento

Conferma 
attività 

installatore

Avvio pratiche 
accesso
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47 ATTIVITA’
6 FUNZIONI

9 AVANZAMENTI
1 FUNZIONE
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Flusso informazioni automatiche

IL NUOVO PROCESSO DI INSTALLAZIONE

Input dati 
commessa

Gestione 
installazioni

Cartella di 
commessa

Incarico 
allestimento

Richiesta 
apertura 

commessa

Commessa 
aperta

Pianificazione 
trasporti

Accesso 
autorizzato

Materiale 
pronto per 

l’installazione

Gestione pratica 
sicurezza

Allestimento in 
officina

Calcolo 
ancoraggi 
(NTC2018)

Definizione 
Layout

Installazione

Chiusura 
commessa

Ok a procedere

Conferma 
trasporto

Rapporto di 
intervento

Aggiornamento 
inventario

Pianificazione 
manutenzioni

Tipo 
attività

Definizione Data 
installazione

Primo 
riempimento

Archiviazione

Gestione

HSE

Officina

Logistica

CdG

Aggiornamento 
pianificazione

Definizione data 
ufficiale

Calcolo data 
preliminare

Iscrizione a libro 
cespiti

CTE

Valutazione 
eventuali 
criticità

Elaborazione 
eventuali 
soluzioni

«Semaforo 
verde»

Verifica 
attivazione 

canale liquidi

Monitoraggio 
stato 

avanzamento

Conferma 
attività 

installatore

Avvio pratiche 
accesso

AUTORIZZAZIONE AGLI ACCESSI

Input dati 
commessa Ok a procedere

HSE

• Aggiornamento pianificazione e 
priorità

• Consultazione contatti utili
• Documentazione disponibile

• Lavoratori coinvolti
• Descrizione attività
• Criticità specifiche
• Pianificazione preliminare

Allestimento 
impianto

Gestione installazioni

- Assegnazione riferimento;
- Analisi preliminare attività 

e documentazione;
- Primo contatto con cliente

STATO: PRESA IN CARICO STATO: IN GESTIONE STATO: COMPLETATA

-40% TEMPO MEDIO 
GESTIONE 
PER PRATICA -80% ATTIVITA’ RIMANDATE

PER MANCATA
AUTORIZZAZIONE

Avvio pratiche 
accesso

- Contatto con il cliente;
- Integrazione documenti;
- Raccolta firme;

Gestione pratica 
sicurezza

- Ricezione e verifica 
autorizzazione finale

Accesso 
autorizzato
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ALTRE FUNZIONALITA’:
• GESTIONE AUTOMATICA ITP MANUTENZIONE
• SISTEMA DI SEGNALAZIONE E GESTIONE CRITICITA’ 

SICUREZZA IN FASE DI SOPRALLUOGO

NEXT STEPS:
SVILUPPO PIATTAFORMA “GESTIONE ACCESSI 
ATTIVITA’ PRESSO CLIENTI” 

Risultati Concreti

-70%

Tempo dedicato ad azioni clerical

-80%

Numero Archivi Dati

-65%

Errori di compilazione o consultazione

-30%

Tempo gestione commese

A questi vanno aggiunti i numerosi vantaggi non direttamente misurabili come il miglioramento della comunicazione e 
collaborazione, dell'accessibilità e della chiarezza dei dati e del monitoraggio e controllo di ogni fase del processo con 

conseguente innalzamento degli standard di qualità e sicurezza di ogni installazione.

• 135.000 fogli stampati in meno ogni anno

• Risparmio di 607 Kg CO2

• Risparmio di 1,69 MWh  necessari a produrre il corrispettivo cartaceo
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GRAZIE PER 

L’ATTENZIONE
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