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Gestire l’emergenza su strada
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3 - CO2 Trailer Leakage on Mainvalve.mp4

In caso di incidente dobbiamo essere in grado di affrontare infortuni, danni alle 
infrastrutture,  coinvolgimento di terze parti, esposizione mediatica ecc. 

Un incidente che coinvolge merci pericolose può avere impatti non sempre 
prevedibili in funzione delle condizioni al contorno

http://drive.google.com/file/d/1Rrm9870AN8MTk2w_wxnTPDgX17oaxp1K/view
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Road emergency preparedness plan & Air Liquide Road safety
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❏ Riportare le condizioni del traffico stradale alla normalità in
sicurezza nel minor tempo possibile;

❏ Fornire assistenza alle autorità competenti;
❏ Comunicare informazioni a tutte le persone rilevanti coinvolte

nell’emergenza stradale in modo tempestivo.

Per procedura di gruppo ogni filiale deve implementare un piano
REPP (Road Emergency Preparedness Plan) con l’obiettivo di
minimizzare il rischio di effetti avversi nei confronti di persone,
proprietà di terzi e ambiente.

I principali obiettivi sono:
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Road transport emergency preparedness plan  - i tre pilastri
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Esercitazioni
Formazione

Piani 

Procedure e 

risorse
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112
N. emergenza 

nazionale

VV.F.

Incidente

Centro di risposta 
H24

Il conducente 
chiama

Passanti 
chiamano

si no VVF
Conducente
cosciente?/ 

presente

Emergenza 
sanitaria

Flusso delle chiamate 
per l’emergenza su 

strada

Escalation list Air 
Liquide

112
N. emergenza 

nazionale



Seminario AGT Gestione dell'emergenza su stradaTHIS DOCUMENT IS PUBLIC88

Coordinatore 
emergenza

Il Bulk Logistics Manager, o in caso di
sua irreperibilità il primo contatto
reperibile assume il ruolo di
Coordinatore dell’emergenza.

In caso di incidente grave
attiva il comitato Emergenze
come previsto da SOP
“Gestione delle Emergenze
Industriali”

Centro di risposta H24

Il centro di risposta h24 è istruito su
come gestire le chiamate al numero
verde e allertare i responsabili
coinvolti.

Gestione chiamate al numero
verde regolate secondo SOP di
gestione Chiamate emergenza

Comitato Emergenze

Per la gestione di emergenze a livello
di filiale viene attivato il Comitato
Emergenze Industriali che si occupa di
coordinare la gestione
dell’emergenza.

Attivazione del Comitato
Emergenze e regole di gestione
sono definiti secondo SOP
“Gestione delle Emergenze
Industriali”

EC
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Procedure di emergenza e scenari di intervento

Raccolta di informazioni 
aggiuntive da parte del tecnico 

di primo intervento

Identificazione del tecnico 
in base al criterio di 

prossimità

Reperimento 
dell’equipaggiamento per 

la gestione dell’emergenza 
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Road transport emergency preparedness plan  - i tre pilastri
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Esercitazioni
Formazione

Piani 

Procedure e 

risorse

❏ La valutazione dei piani e delle risorse non è sufficiente
❏ La formazione è fondamentale

→ La capacità di eseguire è ciò che conta
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Prepararsi per gestire l’emergenza

■ Drill Test (DT)

Esercitazioni che permettono di verificare l'efficacia e l'efficienza del centro operativo di risposta e della 

catena di comunicazione a partire dalla segnalazione di incidente. Eseguite periodicamente e permettono 

di capire se i canali di comunicazione sono adeguati e se l’escalation  effettiva e aggiornata.

■ Tabletop Exercise (TTX)

Sessioni basate sulla discussione tra i membri del team che simulano i loro ruoli e le loro azioni durante 

un'emergenza. Un facilitatore guida i partecipanti attraverso una discussione su uno o più scenari.

■ Full Scale (FSE)

Sono esercizi su vasta scala multidisciplinari che coinvolgono diverse funzioni (ad es. Centro operativo di 

risposta, addetti alla distribuzione, squadra di emergenza, ecc.) con lo svolgimento sul campo di attività  

per la messa in sicurezza e recupero del veicolo, eventualmente con la partecipazione di autorità.
11

Verifica dell’efficacia della formazione

Verifica dell’efficacia del piano

Verifica del flusso di comunicazione
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Drill test

OBIETTIVO:  applicare o 
testare una piccola parte del 

piano o delle procedure. 
L’esercitazione è spesso 

preceduta e/o seguita da una 
sessione di formazione



Seminario AGT Gestione dell'emergenza su stradaTHIS DOCUMENT IS PUBLIC13

Tabletop Exercise

É una esercitazione senza 
impiego di risorse

Utilizzata principalmente per i 
decisori

L'evoluzione può essere lenta e 
la discussione è incoraggiata

Trasporto LOX in cisterna coinvolto in un 
tamponamento a catena
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Full scale exercise

Esercitazione coordinata 
con uno scenario simulato 
e complesso
Il full scale permette di 
valutare:
❏ I piani
❏ Le procedure
❏ La formazione e il 

coordinamento
❏ Le risorse

Pianificata almeno ogni 3 
anni

L'unico modo (ad eccezione delle emergenze reali) per testare le effettive 
capacità di risposta dell’organizzazione

Addestramento sul campo

http://www.youtube.com/watch?v=geRuXuptnZU


Seminario AGT Gestione dell'emergenza su stradaTHIS DOCUMENT IS PUBLIC

Lesson learnt and capitalization
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Dopo ogni incidente o esercitazione, i risultati e le lezioni apprese sono 

documentate. Viene valutata l'attuazione del piano e la sua efficacia rispetto 

alle procedure del piano di risposta. Il piano viene aggiornato di conseguenza.

1. Aggiornamento costante e tempestivo delle Escalation list e delle procedure 

di intervento (compresa la documentazione tecnica relativa ai mezzi di 

contenimento)

2. Revisione a aggiornamento degli scenari

3. Formazione e addestramento di tutte le persone coinvolte

4. Mantenimento in efficienza dell'equipaggiamento per l’emergenza
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Thank you
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©Raphaël Olivier



Lesson learnt and capitalization

Dopo ogni incidente o esercitazione, i risultati e le lezioni apprese 
sono documentate Viene valutata l'attuazione del piano e la sua 

efficacia rispetto alle procedure del piano di risposta .  
Il piano viene aggiornato di conseguenza.

1. Aggiornamento costante e tempestivo delle Escalation list e delle procedure 
di intervento (compresa la documentazione tecnica relativa ai mezzi di 
contenimento)

2. Revisione a aggiornamento degli scenari
3. Formazione e addestramento di TUTTE per persone coinvolte
4. Mantenimento in efficienza dell'equipaggiamento per l’emergenza
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